Procedura reklamacyjna

Kancelaria Brokerska ASEKO sp. z 0.0. dazy do zapewnienia najlepszych standardéw s$wiadczonych ustug. Jednakie w
przypadku zgtaszania zastrzezen do s$wiadczonych ustug, prosimy o postepowanie zgodnie z ponizszg procedura
odpowiadajgcg wymogom Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i
o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2015r., poz.1348 z pdzin. zm.) oraz Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen (Dz. U. z 2017 r. poz. 2486).

1. Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa moze ztozy¢ podmiot, ktory udzielit Kancelarii
petnomocnictwa do reprezentowania przed zaktadami ubezpieczen w zakresie ubezpieczenia naleznosci handlowych lub
nalezycie umocowany petnomocnik tego podmiotu.

2. Reklamacje mozna wnies$¢ w formie:

a. pisemnej - osobiscie do protokotu w biurze Kancelarii lub przesytkg pocztowa na adres biura: ul. Sktadowa 17, 62 — 023
Jaryszki; lub

b. e-mailowej - na adres e-mail: biuro@aseko-broker.pl; lub

c. ustnej - drogg komunikacji telefonicznej - dane dostepne na stronie internetowej Kancelarii http://aseko-
broker.pl/kontakt

W reklamacji nalezy uwzgledni¢ nazwe oraz dane rejestrowe podmiotu zgtaszajgcego reklamacje, imie i nazwisko osoby
zgtaszajgcej reklamacje, szczegétowy opisu przedmiotu reklamacji oraz okresli¢ zadania, a w przypadku dziatania przez
petnomocnika dotgczy¢ jednoczesnie odpis petnomocnictwa.

3. Na Zzadanie zgtaszajgcego reklamacje Kancelaria potwierdzi otrzymanie reklamacji w formie pisemnej lub w inny
uzgodniony sposob.

4. Kancelaria rozpatrzy ztozong reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, Kancelaria okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie

przekroczy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, wskazujgc przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktdre muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

6. Po rozpatrzeniu ztozonej reklamacji, Kancelaria przesle odpowiedZz w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji, a w przypadku ztozenia takiego wniosku przez podmiot zgtaszajgcy reklamacje — za posrednictwem
poczty elektronicznej.

7. W przypadku potrzeby zgtaszajacy reklamacje ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnego wsparcia ze strony Rzecznika
Finansowego (www.rf.gov.pl).

8. Wtasciwym dla brokera organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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